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Une fois l'organisation
creee, l'administrateur
principal recoit un e-
mail d'authentification
pour se connecter a son
compte.

Le lien conduira
l'administrateur a une
interface ou il pourra
créer un mot de passe.

Connexion pour la premiere fois

'® team ¥ ivati ;
0..- on the run Compte cree, activation requise

Bonjour Mariem Test ,

Votre compte administrateur de ['organisation test Accenture avec le nom d'utilisateur totraccenturetest@yopmail.com a été créé. Avant de pouvoir y
accéder, veuillez |'activer en cliquant sur le lien ci-dessous:

https://admin-eu.teamontherun.com/index/account-
activation/hash/dG90cmFY2VudHVyZXRIc3RAeWOwbWFpbC5jb218M2EXZ|BIZGJ|MjhiNDASOTMxNzA3ZGNKYEXYTJhZJE

Si vous ne pouvez pas cliquer sur le lien ci-dessous, veuillez copier-coller ce lien manuellement dans votre navigateur web.
Notes:

1. Ce lien d'activation n'est actif que pour une période de temps limitée, jusqu'au 2023-12-01 00:00:00.
2. Si vous supprimez cet e-mail (et le lien d'activation) avant d'activer votre compte, vous pourrez toujours I'activer en cliquant sur Mot de passe oublié
sur la page de connexion https://admin-eu.teamontherun.com/




Acces

- Saisissez votre adresse electronique et votre mot de passe dans les champs deésignés. Apres une
authentification reussie, vous serez redirigé vers la page d'accueil de l'administration pour la compagnie.

dentifiant : Vorre adresse e-mail

Mot de passe ; Viotre mor de passe

Avez-vous oublig votre mot de passe 7

Garder ma
SESS|On auverte

SE CONNMNECTER
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Role etdroitde
l'administrateur




& ciithe rn Role et droits de I'administrateur

 ROle d'administrateur - Gestion effective de l'utilisation de TOTR dans l'organisation.

Droits d'administrateur:

« Modifier les parametres de l'entreprise

« Ajouter des utilisateurs

« Supprimer des utilisateurs

 Créerdes groupes et des départements

« Gérer les outils de l'entreprise

* Recevoir des rapports d'activite

« Gérerla « Digitalisation des processus »*

*Option activable 7



Type d’administrateur

« Administrateur d'organisation:

Plusieurs administrateurs peuvent étre crée, ils ont des droits administratifs sur
l'ensemble de l'organisation (similaire a l'administrateur principal).

« Administrateur de Département

Un administrateur de departement peut étre associe a un seul departement

Ils ont des droits administratifs uniguement sur leur département. Ce type de compte est
créé lorsque l'Administrateur de l'Entreprise crée un déepartement.

« Administrateur limité:

Administrateur avec seulement un droit de lecture seule sur l'ensemble de
l'organisation, ne peut ni créer ou modifier des parametres, groupes, utilisateurs.



Apercu du tableau de bord

- Tableau de bord (c6té gauche) : Permet de gérer les 0% team on the run 3) v Consectieatanty..
t.l. t d l' . t. ( t.l. t .' ADMINISTRATION WEB DE L'ENTREPRISE {3_:_1_‘ MON ORGANISATION % MY BUSINESS r}{{ MES QUTILS
UTIUSateurs e organisation UTILUSAteUuUrs,
?rganlgrgmmg, groupes et départements, canaux de N L woutne A D) ConLeA Do | A eereroneeme
Ialson' a mInIStrateur). @UTHJSATEURS 151 DETAILS DE L'UTILISATEUR DEPARTEMENTS OPTIONS RENVOI D'APF b Votre offre vous permet de créer 240 Aucun de vos collégues n'utilise le
T utilisateurs supplementaires, Utiliser service, Vérifiez que vous avez saisi
PR . . , 'QPRDHLUHUSRTEUH 13 . 'Ajout Rapide ou le Télechargmenten  des numéros de mobiles valides ou
PY Onglets SU perleurs . VOUS aldent a gerer Votre ; ) TSPE:_l:“SHIEUF Ajouter une photo Mazse pour ajouter plus d'utilisateurs. L:E“.;::|lq:j|:i:blr.:j|:LEL
organisation, vos processus et vos outils additionnels ;;DRG““'GWE |
(Mon organisation, My Business, Mes outils). SRR
(¥ RELIER DES CANAUX -
. . ) ) S9ADMINISTRATEUR
« Ajout rapide : Ajouter et configurer des . 3775 43y
fonctionnalités pour vos utilisateurs Numéro de mobie
ﬂv
Adresse e-mail
- Tableau de bord (coté droit) : apercu statistique du
nOmbre d'UtIllsateUFS et de leUFS aCt|V|téS roneior Pl e dars o R S
Profil utilisateur
° Gestion en masse des UtilisateurS: importer en Aucun v . Vos utilisateurs ont envoyé 79 message(s) sur les 30 derniers jours.
o o . PP Soit une moyenne de 0,03 message(s)/utilisateur/jour
masse, suppression en masse, assignation en masse, ]’ s
nouveaux codes d'activation

IMPORTER EN MASSE > | SUPPRESSION EN MASSE > | ASSIGNATION EN MASSE > g NOUVEAUX CODES D'ACTIVATION
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Creation et gestion
des utilisateurs



S Ajout des utilisateurs(1/7)

Vous pouvez ajouter un utilisateur via:
 Tableaude bord > Ajout rapide
« Utilisateurs > Ajouter un utilisateur

team on the run

.. ADMINISTRATION WEB DE L'ENTREPRISE ’ﬂ‘ MON ORGANISATION @ MY BUSINESS

e €& team on the run

CY RISV SIS IIRE L S8 MON ORGANISATION &8 my BUSsINESs

{2y TABLEAU DE BORD X LisTE DEs UTILISATEURS LY LISTE DES GROUPES
ﬁUTILISﬁTEURS 427 Sélectionner un départem... W Sélectionnez le groupe - Saisissezr 3
E2INVITES 74
l- AlOUT RAPIDE A aCPROFIL UTILISATEUR 6 Frenem Hom Numeére de mobile
QTABLEAU DE BORD J l:l ORGANIGRAMME o 1 Test Hajer Android +216 70 415 263 h
=== 1113 Ben Demo +1 201-918-6871 e
%GROUPES ET DEP‘ - 1115 Medi +1 201-946-1065 e
@Uﬂ | ISATEURS 47 DETAILS DE L'UTILISATEUR  DEPARTEMENTS  OPTIONS  RENVOI D'APPEL @ RELIER DES CANAUX Adelina saulea +40 745 322 246
F N QOADMIN ISTRATEUR Adrian IACOB +40 756 115 603
@\ | A Adrian Cojocaru +40 741 239 035 a
y : 74 _ —
o | NV”-ES I o] a Adrian TACU +40 740 228 459
T}rl:le d LIt”IElatEur JELJDUJ[EII- UHE phl::ltD Adrian ClIOBAMNL +40 741 117 554 a

COPROFILUTILISATEUR 6 Standar v e —

Préﬂﬂm * DETAILS DE L'UTILISATEUR DEPARTEMENTS OPTIONS RENVOI D'APPEL
o8 -
(R AN HARA - =
Type d'utilisateur Ajouter une photo
Standard -
Prénom *

11



Ajout des utilisateurs(2/7)

A+ AJOUTER UN UTILISATEUR

DETAILS DE L'"UTILISATEUR DEPARTEMENTS OPTIONS RENVOI D'APF >
il
Détails de lIUtilisateur : Type d'utilisateur Ajouter une photo -
Standard wv
« Nom/Prénom » Adresse e-mail —
. MNom *
« Alias * Fonction
. Alias
« Numéro de mobile « Ajoutd’'une photo Namers Je mobie®
n -

Adresse e-mail

Fonction

Profil utilisateur

Aucun -w

w

SUIVANT

a0 i

12



SR Ajout des utilisateurs(3/3)

Departments:

Permet d'affecter l'utilisateur a un departement

principal et a3 un ou plusieurs départements
supplémentaires.

ATTENTION : Cet onglet ne s'affiche que sile « Mode

Avanceé » est active dans les Parametres a la place
du « Mode Normal »

13

L+ AJOUTER UN UTILISATEUR

DETAILS DE L'UTILISATEUR JDEPARTEMENTS [DPTIONS RENVOI D'APF >
e,

Selectionner le Départernent Principal de l'utilisateur
Customer Support - Testing US w

Ajouter l'utilisateur dans d'autres départements

Conseils :
Pour creer ['Organigramme de wvotre Organisation et ajouter des
Départements, cliguez sur I'cnglet Organigramme Tab

A partir de l'onglet Administrateur, vous pouvez aussi assigner des
administrateurs a chacun des départements creés,

RETOUR SUIVANT



¢ & team
e@® on the run

Gestion en masse des utilisateurs

Charger en masse

« Vous pouvez choisir de telecharger en masse des utilisateurs ou des images d'utilisateurs.

{2} TABLEAU DE BORD L' AJOUTRAPIDE ~ () TABLEAUDEBORD ~  ldencfiantcelorganis
(‘m UTILISATEURS 51 DETAILS DEPARTEMENTS OPTIONS RENVOI D'APPEL BLOCAGE D'APF S  Votre offre vous permet de créer 133 Aucun de vos colleg PROCESSUS DE CHARGEMENT EN MASSE
- utilisateurs supplémentaires. Utiliser service, Vérifiez que
{Q PROFIL UTILISATEUR . Type d'utilisateur Ajouter une photo & I'Ajout Rapiclelﬂu le Et"argemlelnt en ;195 r‘umérqs de mo 1 Chargement de plusieurs utilisateurs et photos en une seule fois
Masse pour ajouter plus d'utilisateurs.  lisez la rubrique aid
= - Standard v que vos collegues o
iaa ORGANIGRAMME . Nom * invitations.
& GROUPES ET DEP. e _
(@ RELIER DES CANAUX Prenom 2

D AOMINISTRATELR
Alias 30.5% 6/

Numero de mobile *

Adresse e-mail

Poste

D'utilisateurs créés dans ce compte d'utilisateurs ont tele 4

au utilise le
Profil utilisateur

Aucun v o .
Vos utilisateurs ont envoyé 97 message(s) sur les 3

Soit une moyenne de 0,08 message(s)/utilisate 5 UTILISATEURS PHOTOS DE L'UTILISATEUR
SUNANT Grace au processus de chargement 2N Masse, VoLus pouvez ©

» (Créer plusieurs comptes d'utilisateurs a la fois : cela vous fait gagner du temps car vous n'avez pas besoin

N de créer les utilisateurs un par un
CHARGER EN MASSE > | SUPPRESSION EN MASSE > | ASSIGNATION EN MASSE > MISEAJOUR EN MASSE > = (Charger les photos des utilisateurs en masse: il n'est pas necessaire de cliquer sur le profil de chaque

utilisateur pour charger ses photos

Veuillez sélectionner l'option 'Utilisateurs' ou 'Photos des Utilisateurs' pour poursuivre le processus de
NOUVEAUX CODES D'ACTIVATION chargement.

14

* Informations obligatoires 4




 Pour les utilisateurs, utilisez le modele standard ou le

modele de profil d'utilisateur pour le telechargement
en masse.

X X

Feuille de calcul
Microsoft Excel

Feuille de calcul
Microsoft Excel

Modéle Standard Modeéle basé sur le profil d'utilisateur

 Remplissez le modele selon les instructions,
teléchargez le fichier et les nouveaux utilisateurs sont
préts a utiliser la plateforme.

15

CONFIRMATION DE CHARGEMENT EN MASSE D'UTILISATEURS

Option 1  Télécharger notre modéle Team on the run

Ou bien

Option 2| Télécharger notre modéle basé sur le profil d'utilisateur de Team on the run

s M

Saisissez le nom de domaine (ex : company. com) puis appuyez sur la touche entrée,

1. Ouvrir le modéle Microsoft Excel

2. Ajouter un utilisateur par ligne

3. Option1 : le prénom, le nom et le numeéro de mobile sont obligatoires. Pour activer 'une des options,
saisissez OUl dans le champ d'option dédié, Si vous saisissez NON ou laissez le champ vide, I'option ne sera
pas activée pour cet utilisateur. Pour définir le statut de géolocalisation d'un utilisateur, entrez a |a
demande ou suivi. Aucun statut de géolocalisation ne sera défini si vous laissez le champ vide ou si vous
entrez non. Si vous &tes en mode NORMAL, le département principal ne sera pas pris en compte.

4. Option2 : Le prénom, le nom, le numéro de maobile et le profil de ['utilisateur sont obligatoires.

5. Enregistrer la feuille de calcul Microsoft Excel une fois que tous les utilisateurs ont été ajoutes,

SUIVANT



¢ & team
e@® on the run

Suppression en masse

Permet de supprimer plusieurs utilisateurs a la fois.

|l suffit de créer une liste d'utilisateurs puis suivre les instructions de suppression.

Il v @ deux méthodes pour creer une liste d'utilisateurs : telecharger le modele Excel (recommandeé) ou créer un
fichier CSV (utiliser les mémes colonnes que le modele Excel).

{) TABLEAUDEBORD

n A" AJOUTRAPIDE <~

Identifiant de I'Organisa

DETAILS DEPARTEMENTS OPTIONS RENVOI D'APPEL BLOCAGE D'APF > Votre offre vous permet de créer 139 Aucun de vos colleg
- utilisateurs supplémentaires. Utiliser service. Vérifiez que
Type d'utilisateur Ajouter une photo a I'Ajout Rapide ou le Chargement en des numéros de mo
dard Masse pour ajouter plus d'utilisateurs. lisez la rubrigue aid PRDE Essus DE EU PPRESEIDN EM MASSE
Standarc ht que vos collégues o
Nom * Invitations. Supprimer plusieurs utilisateurs a la fois
Grace au processus de suppression en masse, vous pouvez supprimer plusieurs comptes d'utilisateurs & la fois
= * - . pa . > .
SETI T . vous gagnez ainsi du temps, car vous n'étes pas obligé a les supprimer un par un,
Comment supprimer plusieurs utilisateurs a la fois ?
Alias 30.59% 67
, | ~ o cimtiee sl e e nn e o . o lie B . o
NUMEro de mobile * Pour supprimer plusieurs utilisateurs, vous devez créer une liste d'utilisateurs avec leurs informations
0O - (Prénom, Nom et Numeéro de téléphone). Cette liste peut &tre fournie sous le format d'un fichier Excel ou
fichier C5V (Comma Separated Values). Les tableurs tels gque Microsoft Excel ou Open Office Calc vous
Adresse e-mail i ) ) o
ermettent de créer facilement des listes d'utilisateurs,
. . .
Poste Créer une liste d'utilisateurs
D'utilisateurs créés dans ce compte dh:"'EE:E'J’SLD'"IT;EZ Il y a deux méthodes pour créer une liste d'utilisateurs dans Team on the rumn :
Profil utilisateur 3 1. Téléchargez notre modéle Team on the run (recornmandé)
Aucun - 2. Créez votre propre fichier

* Informations obligatoires

-

SUIVANT

CHARGER EN MASSE > | SUPPRESSION EN MASSE > | ASSIGNATION EN MASSE > | MISE A JOUR EN MASSE >
NOUVEAUX CODES D'ACTIVATION

Vos utilisateurs ont envoyé 97 message(s) sur les 3

Soit une moyenne de 0,08 message(s)/utilisate

10

Une fois que vous avez créé la liste, vous devez la télécharger sur le portail de 'organisation Web. Avant de
valider la suppression des utilisateurs sur Team on the run, un apercu des utilisateurs gui seront supprimes

vous sera affiché. Cela vous permettra de vérifier les données des uidilisateurs et de supprimer tout utilisateur

dont les données sont incorrectes. Cliguez sur SUIVANT pour télécharger votre fichier de liste d'utilisateurs.

SUIVANT




Assignation en masse

Permet d'assigner des utilisateurs a un ou plusieurs
groupes et departements, cliquez sur le bouton
Assignation en Masse.

Sivous etes l'administrateur de l'organisation, vous
pouvez assigner n'importe quel utilisateur de
'organisation a n'importe quel groupe ou
département de l'organisation. Si vous étes
administrateur d'un deépartement, vous pouvez
assigner des Uutilisateurs de votre departement 3
des groupes et sous-départements lies a votre
département.

17

L=

nvitations.

PROCESSUS D'ASSIGNATION EN MASSE

Merci de télécharger le fichier ¥ listant tous les groupes et les departements,
Pour assigner correctement vos utilisateurs, veuillez respecter les regles suivantes:

» Ajouter des utilisateurs, déja existants dans votre compte, en renseignant leurs numéros de téléphone
2 (dans le cas ou vous télechargez le fichier sans la liste complete de tous vos utilisateurs)

» Assigner un utilisateur a un groupe ou département en ajoutant une croix 'x' dans la cellule correspondante

Apres [enregistrement du fichier mis a jour, cliquez sur SUIVANT pour charger et traiter le fichier dans votre . ,
o d'utilisateurs ont tel
compte TOTR, ou utilisé |

SUIVANT '
nessage(s) sur les 3

soivunemoyenne-aev;ud message(s)/utilisate

SUIVANT

CHARGER EN MASSE > | SUPPRESSION EN MASSE > | ASSIGNATION EN MASSE > | MISE A JOUR EN MASSE >

NOUVEAUX CODES D'ACTIVATION




Mise a jour en masse

Cette fonctionnalité vous permet de mettre a jour les informations de plusieurs utilisateurs en méme

temps.

PROCESSUS DE MISE A JOUR EN MASSE

Mettre a jour les données de plusieurs utilisateurs a la fois

Veuilleg Télécharger notre modeéle Team on the run

User Mame 2

ame 4

User Name 5

Grace au processus de mise a jour en masse, vous pouvez mettre 3 jour les données de plusieurs utilisateurs a
la fois.

Pour garantir une mise 3 jour correcte des données relatives aux utilisateurs, veuillez suivre les régles di-
dessous:

1. Ajouter les utilisateurs déja existants dans le fichier en fournissant leurs numeéros de téléphone (obligatoire)

2. Modifier les informartions de |'utilisateur directement sur le fichier Excel en remplissant la colonne

.
3. Apres avoir enregistrée le fichier mis a jour, cliquez sur SUIVANT pour charger et traiter le fichier dans votre
c

SUIVANT

ompte TOTR.

18



e & team on the run

»
$ ., ADMINISTRATION WEE DE L'ENTREPRISE

{QITABLEAU DE BORD

(IJUTILISATEURS 151 con

IﬂPF‘-.DFIL UTILISATEUR 13

et |
-

= ORGANIGRAMME
SR GROUPES ET DEP. 110
&’ RELIER DES CANAUX

EtHDMINISTHHTEUF:

2 LISTE DES UTILISATEURS

Préenom

Cenache L1530

Cenache L200

CT30P

CT30P

CT30P

CT30P

CT45F

Damian

Nuratoree

Liste des utilisateurs eticones

Z% MON ORGANISATION

(1)
Test LMR

Kvnrera

19

~
”

MY BUSINESS

.L'i. LISTE DES GROUPES ~

+1 201-555-1096

+1 201-555-1095

+1 201-555-1097

> MES OUTILS

Saisisser au moins 2 caracréres

Adresse e-mail

cenachestw@yopmail.com

cenachestwi@yopmail.com

damianjpsgw2@yopmail.com

2} v Connectéentantq..

=Jel=le

F

Département

Customer Suppor

Customer Support -
Customer Support -
Customer Support -
Customer Support -
Customer Support -
Customer Support -
Customer Support -

T ustomer Sunnnet

t- Testing US
Testing US
Testing US
Testing US
Testing US
Testing US
Testing US
Testing US

- Testine | 1S



[-]Jol:Ts

Inverser l'ordre d'affichage
p; Prenom/Nom

QOGO

‘teme L
Renvoyer les invitations

d'utilisateurs

port -

0000

ment Exporter la Liste des Utilisateurs

20

~Jolels)

tement Supprimer

A

L'utilisateur n'a pas encore

telecharge 'application

e g

L'utilisateur n'est pas

authentifié sur une application
mobile et WebChat




® team
e@® on the run

Effacer les Données

Pour protéger les informations de l'utilisateur en cas de vol ou de
perte, vous avez la possibilité de supprimer toutes les données de
l'application mobile sur le telephone de l'utilisateur.

Cela peut empécher l'utilisation non autorisee du compte de
l'utilisateur et l'acces aux informations de l'utilisateur et de
l'entreprise.

Une fois que vous cliquez sur ‘Effacer données’, la liste des contacts
et les conversations seront supprimeés de l'application.

L'appareil de l'utilisateur sera bloque : il ne sera plus possible de se
connecter a l'application TOTR avec le numéro de téléphone de
l'utilisateur.

VVous pouvez débloquer l'appareil perdu de l'utilisateur s'il l'a rendu
sans se connecter a partir d'un nouvel appareil. L'utilisateur pourra
teléecharger l'application et s'y connecter a partir d'un nouvel
appareil.

21

A+ DETAILS DE L'UTILISATEUR

DETAILS DE L'UTILISATEUR DEPARTEMENTS OPTIONS RENVOI D'APP >
il
Prénom * Ajouter une photo
Test
Mom *
Customer support
Alias
Numeéero de mobile *
Actif sur le web et le mobile
Bl +216 70555555 10/03/2022 22:11:03
Adresse e-mail
Fonction
test account
Profil utilisateur
Aucun w

* Informations obligatoires

ANNULER SUPPRIMER ENREGISTRER

Mobile volé/perdu 7 Protégez les données de ['utilisateur. Effacer données
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Creation des groupes
et departements




I3 5 un Organigramme

Dans le menu Parametres, changez le mode de travail « Normal » en « Avanceé ».

{1} TABLEAU DE BORD ius GERER VOTRE ORGANIGRAMME
Cette section vous permet de naviguer ) UTILISATEURS a
dans l'organigramme de votre entreprise et de o , Q 9
, , : e 0 '
gérer vos départements (ajouter ou modifier).
Jo ROFILUTIUSATELR |+ Dept2 0
Dans cette section, vous disposez des options {7, ORGANIGRAMME
suivantes: IU GROUBESETDEP, 6
(& CANAUXDE LIEN

e Rechercher un département
e Créer un nouveau département o AOMINITRATELR
e Modifier un departement

e Supprimer un département

e Téléchargerl'organigramme de votre entreprise

23



S35 o Groupes et Departements(1/8)

Dans le menu Parametres, changez le mode de
travail en « Avance ».

A 'aide de cette interface vous pouvez:
 Créerdesgroupes

 Créerdesdépartements

« Afficherles groupes et les départements crees
« Supprimer les groupes et les départements

La difféerence entre un groupe et un departement
reside dans la possibilite d'assigner un
administrateur.

Un département peut étre attribué a un
administrateur, tandis qu'un groupe ne peut pas
l'étre.

{3} TABLEAU DE BORD
Q) UTILISATEURS
(8 INvITES

& PROFIL UTILISATEUR

3 ORGANIGRAMME

JL GROUPES ET DEP.

¢@ RELIER DES CANAUX

Slg ADMINISTRATEUR

24

67

14

‘H-‘ .| GROUPES ET DEPARTEMENTS A

Saisissez au moins 2 caractére: Q Créer un nouveau groupe CREER v e
1 CREER UN NOUVEAU GROUPE
CTT

0 4 0
Dep. 9 RH Service group Support

;
i

.
L1 1 |

| 624

TOTRE_Services

CREER UN NOUVEAU DEPARTEMENT

MODIFIER VOTRE GROUPE E S S



Groupes et Departements(2/8)

CREER UN NOUVEAU GROUPE

Etape 1 - Créez votre groupe Informations

1. Définissez le nom du groupe et les utilisateurs

Nom du groupe
2 Dans cette étape, vous pouvez définir les

e .
C r e a.t I O n d e g r O u p e Ajouter des utilizateurs Utilisateurs dans le groupe principaux €léments du groupe : nom du

groupe et utilisateurs du groupe.

Rechercher un utilisateur Rechercher un utilisateur 2 Vous pouvez soit ajouter au groupe
utilisateur par utilisateur, soit sélectionner

y 4
Etape 1: i
° ) un groupe d'utilisateurs a inclure dans le
Groupes Départements

Utilisateurs Groupes Déepartements Utilisateurs
nouveau groupe.

Sélectionner la liste affichée Y Filtrer Sélectionner la liste affichée 2 Notez que pour chague nouveau groupe
créé, un canal Push-To-Talk est égalernent
créé et disponible pour tous les utilisateurs

1-Définir le nom du groupe et les utilisateurs - s
Sélectionner les utilisateurs/groupes/départements - ——
2-Définir les options de communication de groupe:
* |nterdire les Communications du Groupe e e q
 CréerunCanal
 Lepremieraréepondreaun Appelde Groupe
 Communiquer Uniguement avec les Utilisateurs En
Service(disponible uniguement si 'option ‘statut e o o
des utilisateur’ est active) «
o
o

2. Définissez les options de communication de groupe

3-Définir le département associé. e pririgncre 3 n el e Gvp

Commmuniquer uniquement avec les contacts «En Services
3. Définissez le département ci-joint

Customer Support - Testing U5 v

25



Groupes et Departements(3/8)

, CREER UN NOUVEAU GROUPE
Etape 2: Définir les options du canal: : o |
tape 2 - Définissez les options de canal Informations

1. Assignez la priorité du canal
Assignez [a Priorite du Canal.: v N
Un canal hautement prioritaire aura toujours préséance sur 2. Defmsse s modes Push To Tl de carl par gy | Termre
les autres canaux et utilisateurs de la méme organisation. o | rmeemes

Exceptions ;?;Lif?i'fl”f!éSJS-?;'Z;?;;“.T "*
Définir les Modes par Défaut du Canal Push-To-Talk: e e

exception par utilisateurs,

2 Tout groupe a un canal Push-To-Talk
assigneé.

-Connexion Automatique aux Canaux: Si activée, les

utilisateurs auront acces a ce canal uniguement depuis

'application mobile et le canal sera automatiguement (
connecte. Les membres n'auront pas la possibilité de

deconnecter manuellement le canal.

-Refus de Transmettre sur Canal : Si active, aucun utilisateur

ne pourra prendre la parole sur ce canal.

Sivous souhaitez configurer differents modes du canal pour
certains utilisateurs, utilisez l'option Ajouter une Exception

ar Utilisateur
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35 e un Groupes et Departements(4/8)

Créer un Groupe de Groupes CREER UN NOUVEAU GROUPE
Ftape 1 - Créez votre groupe
Lors de la création d'un groupe, vous pouvez ajouter 1. Definissez fe nom du groupe et les utiisateurs

Nom du groupe

U n O U plUSie U fS g fO U peS. 2 Dans cette étape, vous pouvez définir les

Informations

. Ajouter des utilisateurs Utilisateurs dans le groupe principaux éléments du groupe : nom du
Un groupe de groupes ne peut pas | nclure un autre B
Zone 2 ® Rechercher un utilisateur 2\lous pouvez soit ajouter au groupe

g ro U pe de g ro U peS. utilisateur par utilisateur, soit sélectionner

un groupe d'utilisateurs & inclure dans le

Utilisateurs Groupes Départements Utilisateurs Groupes Départements noUVeaU groupe.
- L , " 2 Notez que pour chaque nouveau groupe
® Annuler la sélection Sélectionner la liste affichée . ,
créé, un canal Push-To-Talk est également
créé et disponible pour tous les utilisateurs
0 Zone 2 a 4 ) ajoutés dans le groupe.
{m
o Utilisateur 1 > Voir [étape suivante pour voir les options
Push-To-Talk.

0 Utilisateur 2
0 Utilisateur 3 Chercher un utilisateur ci-dessus
0 Utilisateur 4

0 Utilisateur 5

2. Définissez les options de communication de groupe

Interdire les Communications du Groupe .

Créer un canal ‘. -

SUIVANT
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S Groupes et Departements (5/8)

{2} TABLEAU DE BORD ‘ﬁ“ :£.|  GROUPES ET DEPARTEMENTS

@ UTILISATEURS 67 | ,
[ Saisissez au moins 2 caractére: Q Créer un Nouveau groupe CREER v e

(253 INVITES E

Créer un Département : :
a® PROFIL UTILISATEUR 14 ———-

- o 4 0 \ o 4 ) o 4 ) o4
cea ORGANIGRAMME = Dep. 9 RH Service group Support
%} GROUPES ET DEP. 64

AL

De maniere similaire, les options lors de la ¢© RELIER DES CANAUX E

création d'un département sont les mémes $lg ADMINISTRATEUR o
que pour un groupe, et vous avez également |

la pOSSi bilité de CO nfig U rer Cette Option: 1. Définissez le nom du département et les utilisateurs -

|,-'\.'.D,-73 du département i) Sélectionnez le départerment principal Rechercher wn Admin Q

Informations

STREAMWIDE e

> Dans cette &tape, vous pouver déefinir les
principaux eléments du département @ morm

e Sélectionnez le Département Principal | R — L e el .

departemnen t

Ajouter des utilisateurs Utilisateurs dans le groupe

>VWous pouwvez soit ajouter au département

4 M M ° < { Utilisateurs Groupes Déparcements Urtilisateurs Groupses Départements utilisateur par utilisateur, soit sélectionner
. e I n I r U n m I n IS ra e U r U ! un groupe d'utilisateurs & inclure dans le

Sélectionner la liste affichée T Filtrer Selectionner la liste affichée nouveau département

y & | . »> Motez que pour chagque nouveau
e a rte m e nt département créé, un canal Push-To-Talk est
| ' Egalement créé et disponible pour tous les
utilisateurs ajoutés dans le départcerment
>\oir I'étape suivante pour voir les options

. i - . Push-To-Talk.
Chercher un utilisateur ci-dessus Chercher un urtilizateur ci-dessus

2. Définissez les options de communication du département

Interdire les Communications du Département . Statut Opérationne Toute la base de données -
Créer un cana | ‘. Profil du renvaoi d'appel par Aucun .
Le premier a répondre & un Appel de Groupe . dafaurt

Communiguer uniquement avec les contacts <En Services . Profil de blocage des Appels Aucun -

Entrants

Profil de blocage des Appels Aucuwn e




Groupes et Departements(6/8)

Autorisation entre Membres de Différents {2} DASHBOARD A croups o DeparTHENTs A 44 DEP. AUTHORIZATION
Groupe/déepartements G ;
p p m USRS Enter at least 2 characters Q “reate 3 New Eroup or dep Sales @
& USER PROFLE ;
. ) ORG. CHART 7 {@ J(J_'g. 4 4 Jg Sl L T
Pour connecter deux groupes/Département différents :
Jroub P U GROUPSAND DEP. |1 U U U U U 0 1
ALL Administration America Brittany Central ooo
1.Allez dans Groupes et Départements. & UNKCHANNEL ol Sies
2.Cliquez sur un groupe pour attribuer des Jy 1OV 5 N £ £l 3
autorisations. Le groupe sélectionné s’affiche dans la | 2 U U 14
Communication Coordination Europe Finance France

zone Autorisation de Groupe.
3.Cliguez sur un autre groupe et faites-le glisser dans la

. |
case Autorisation de Groupe. & i
4.\ous pouvez ajouter d’autres groupes a cette liste des T% mgim

autorisations en les faisant glisser depuis la liste
Groupes.

EDIT DEPARTMENT




Example autorisation

Groupes et Departements(7/8)

. -

Address Book

A | B | C | D
oL Y

O O W P

SN
SN
SN
LA
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Groupes et Departements(8/8)

| | | _*_

Sales Finance
Gr. Sales Gr. Finance
A
3 v
C v
D v




¢ & team
e@® on the run

Visibilité entre départements: m 8
Par défaut, lors de la creation d'un departement,

celui-ci bénéficie d'une visibilité sur tous les
departements qui lui sont supérieurs.

? SSEuope

&

mm
oo

v

3

m O 0O m I

v
v
v
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Parametres de votre
entreprise



Parametres de Votre Entreprise

e & team on the run

21 v Connecté en tant q...
Y P e BT £ MON ORGANISATION @8 my BusINEss “3: MES OUTILS 3 L

{2} TAELEAU DE BORD

F  PARAMETRES DU PROFIL
TRUTILISATEURS

['1'_=-E]} NYITES = CHAMGER LE MODE DE L'ADMIMISTRATION WEB
IﬂJROFIL UTILISATEUR = Changer le mode de trava AVAMCE -

Configuration et gestion des fonctionnalités: Sorcanicranve

S roUPES ET DER.

LANGUE
Chiisir ure langus FRAMCAIS (FRAMCE] -
ﬂg%EL ER DES CAMALIX

Si défini sur Inactif : Désactivez la fonctionnalité pour SsonmsTRATER
tous les utilisateurs de l'entreprise.

Sidéfini sur Tous les utilisateurs : Activez la =L e
fonctionnalité pour tous les utilisateurs de

'entreprise. S ....
Si défini sur Seulement certains utilisateurs : @
Définissez l'acces utilisateur par utilisateur lors de la

création ou de la modification d'un utilisateur.

¥ PARAMETRES DE L'ORGANISATION

TOUS LES UTILISATE... w

Dures de conservation des messages & MOHIS -~

Création des profils et des regles pour gérer
certaines fonctionnalités.

Dures de conzenation des Drocessus 1 SEMAINE b

VISIBILITE PUBLIQUE

SEULEMENT CERTAIN... w

PARAMETRES D'APPELS 7 JOURS -

SEULEMEMNT CERTAIN... W=

Profils de renwvol d'appe AJOUTER UN PROFIL

INVITATIONS DES UTILISATEURS
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Géolocalisation

Avec le service de geolocalisationde TOTR, vous
pouvez gerer votre equipe sur le terrain en obtenant
un suivi de position en temps réel sur la carte a partir
de l'application TOTR WebChat ou l'application
mobile.

Le service de Géolocalisation vous permet
d'assigner des utilisateurs en tant que Responsables
Dispatch.

Les Responsables Dispatch peuvent utiliser la carte
pour localiser les utilisateurs et les suivre en temps
reel.

35

GEOLOCALISATION

Mode de 5tockage des points de
Géclocalisation

Statut de la Géolocalisation

Suivi de la Fréquence du temps

Suivi de la frequence de la distance

Régles de période suiwvi

Utilisation GP5 uniguement

Mode de Précision

lcane du Edle Utilisateur

Affichage des informations de
circulation

Afficher les epinglettes sur la carte

Dispositif de revei

ELEVE -w

SEULEMENT CERTAIN... ™

T MIM .
J0 M il
ACTIF -
TOuS .
ACTIF -

INACTIF .
ACTIF .
ACTIF b




{35550 o Parametres des profils urgence

Les services d'urgence constituent un ensemble
d'alerte qui peut étre active sur demande.

Ils comprennent quatre options principales
destinées a prevenir et a faciliter le sauvetage
par une communication rapide et efficace dans
des situations critiques.

Ces fonctionnalités sont congues principalement
pour la police, l'armee et les forces de securite,
mais peut egalement étre utilisées pourla
securité personnelle des employeés.
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e@® on the run

1. Message d'Urgence

Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs d'envovyer des
Messages d'Urgence a une liste predefinie des utilisateurs de
'entreprise, les informant d'une situation critique. Une fois
activé, le bouton Message d'Urgence sera affiché sur
WebChat et dans l'application mobile des utilisateurs de
l'organisation.

Profil du message d’Urgence

Types de message d'urgence:
Message standard:

 CRITIQUE ! Vie endanger

- SEVERE ! Périmétre en danger
« URGENT ! J'ai besoin d'aide
Message personnalisé

37

MESSAGE D'URGENCE

Frat du Message d'Urgence -.

Profil de Message d'Urgence AJOUTER UN PROFIL

EMERGENCY1

CREER UN PROFIL DE MESSAGE D'URGENCE

NOM DU PROFIL * Nom du profil
STATUT '.'

TYPE DE MESSAGE D'URGEMCE P

DEPARTEMENT ~

UTILISATEURS * A

DESTINATAIRES * A"




o
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t
e@® on the run

y
2 Ap pel d ' ECO“te APPEL D'URGENCE A L'ECOUTE AMBIANTE
‘ [
C

Statur de IAppel d'Ecoure Ambiante =0 )

g

=20

Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs de passer des I ——— B Y
Appels d'Ecoute Ambiante d'Urgence & un utilisateur ——
predefini, l'informant d'une situation critique. Une fois °
activé, le bouton Appel d'Ecoute Ambiante d'Urgence sera v
affiché sur WebChat et dans l'application mobile des R o
utilisateurs de l'organisation. DESTINATAIRES .

Remarque: Vous ne pouvez definir
gu'un seul destinataire
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e@® on the run

APPEL PTT DE GROUPE D"URGEMNCE

3. Appel PTT de Groupe e
' ligeniapn T S
d'Urgence

Ermergency call

Cette fonctionnalite permet aux utilisateurs de passer des
Appels Push-To-Talk de Groupe d'Urgence a une liste

predefinie des utilisateurs de l'entreprise, les informant d'une r—— S m—
situation critique.
STATUT '.'

PARAMETRES ~

» Déclenchement automatique du Message d'Urgence:
o Sidéfini sur Actif:Lance un Appel Push-To-Talk de groupe d'urgence, une alerte
de message d'urgence est egalement envoyee automatiquement.

DEPARTEMENT “~

UTILISATEURS * A

» Permettre le basculement automatique vers un appel cellulaire d'urgence : Si
aucune donnee pour l'Appel Push-To-Talk de groupe d'urgence, permet de se
replier automatiquement sur un appel mobile au numéro d'appel d'urgence.

DESTIMNATAIRES * o

> Prise automatique de la parole apres declanchement de l'alerte :
o Si défini sur Actif : Lorsque l'alerte est déclenchée, les utilisateurs prennent
automatiquement la parole.
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e@® on the run

PROTECTION DU TRAVAILLEUR ISOLE

Dafinir le statut par defaut powur la

4. DAT I (Dispositif d'Alerte du Travailleur Isolé) Proteson duTrieleur e

Liste des destinataires de Protectian
du Travailleur |salé

a®
Cette fonction permet d'envovyer des alertes a une liste prédéfinie Profll de Prorection du Travailleur
d'utilisateurs de l'entreprise, en fonction d'une position détectee, afin
de les informer d'une situation critique. aﬂ

AJOUTER LISTE

rm
(]
[ ]

CREER UN PROFIL TRAVAILLEUR ISOLE

MNOM DU PROFIL * Mo O profiil
. . .
DETECTIOMN DE PERTE DE VERTICALITE e
Cochez cette case pour configurer les paraméemres de |la Derection de Perte de ".fer:'-::alitél'hll"i
Heure de déebut du calibrage
] 5
Angle d'lnclinaison
(] 45
=0* A5 &0= F5-
DeElal de déeclenchement de la Perte de
YWerticalite
] 5
Delal de détection verticale
{*la wvaleur maximale est egale & 2/2 du délai de pre-
slarme]
] 3
Annulation de NMNalarmme pendant la phase de
pre—alarme
S
DEPARTEMEMNT o
-

ENREGISTRER




Rapport d'activité:

Multiples actions sont enregistrées dans le Rapport d'Activite de
l'Administrateur, tel que creation, suppression, modification des
utilisateurs/groupes/départements/Administrateurs...

Le rapport est envoyé automatiquement au debut du mois a:

« Tous lesadministrateurs d'organisation dont l'option Rapport
d'Activité est activée.

 Tous lesadministrateurs de revendeurs pour lesquels l'option
Rapport d'Activité est activée.

41

Rapports

RAPPORT

Recevoir les rapports d activite

e

Chrome HTML
Document

ACTIF



Rapport de statistique

Un rapport de statistique de l'organisation est envoyé automatiquement a l'administrateur principale
début de chaque mois.

(sil'option '‘Envoyer les Statistiques du Département Automatiquement’ est active depuis le super admin,
un fichier de statistiques pour chaque département /sous-déepartement chaque mois est genere a tous
les administrateurs du departement et du sous-département. Si un departement ou un sous-
département a plus d'un administrateur, chaque administrateur recevra le fichier de statistiques.)

Feuillle de calcul
Microsoft Excel

42
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e & team
e@® on the run

Géolocalisation

Avec le service de Geolocalisation de team on the run, vous pouvez gérer vos equipes sur le terrain
en obtenant un suivi de position en temps réel sur la carte.

Le service vous permet méme de saisir une adresse et de voir quel membre de l'equipe est
actuellement le plus proche.

VVous pouvez generer des rapports et analyser l'activitée de chaque utilisateur
EX:nombre de trajets par jour/semaine, temps passe sur le site, etc.




Localiser facilement les
membres de l'équipe.

Communiquer avec les
membres de l'équipe:
appels VolP/vidéo, Push-
to-Talk, messagerie
instantanée.

Envoyer une adresse
spécifique surlacarte a

l'équipe.

e —~

e @ team
e@® on the run

Geolocation

Responsable dispatch

Générer des rapports détaillés.

Fonction Where are you:
geolocaliser instantanément les
membres d'un appel de groupe,
d'un canal PTT, d'un appel vocal
ou d'une conversation par
message.

Obtenir l'historique de
localisation de chaque membre
de l'équipe en temps réel.



@
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e@ on the run

Responsable dispatch

A partir de la carte de géolocalisation, vous pouvez, en tant que responsable dispatch:

« Filtrer les utilisateurs en fonction de leur statut. —
- Créer un groupe de répartition Locate My Teams . .

« Supprimer un groupe de répartition
» Placer des épingles surla carte m n -
 Rechercherun contact, un groupe ou une épingle

« Afficher les utilisateurs, les groupes d'intervention, les lieux et les
regles de suivi

 Chercher une position

» Afficher les épingles sur la carte

- Afficher le role de l'utilisateur, et le statut opérationnel
- Seélectionner une zone sur la carte

- Afficherla couche de trafic sur la carte

« Actualiser une position
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Points d'interet

* La fonctionnalité Géolocalisation permet de definir des points d'interéts sur la carte et de les

envovyer aux utilisateurs.

Par exemple, si des chauffeurs doivent s'arréter a plusieurs endroits pour recupérer des colis, vous
pouvez leur envoyer une liste contenant ces positions, chacun etant identifié par un point. Une fois le
point défini, une boite apparait sur la carte avec sa position et ses coordonnees GPS.

Localiser Mes E'quipeY Y

: , Q
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ercrner Url Orital I ETOUD 1]

& a9 2L D
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!, Commandement >
<2, En Service/Hors Service >
<R, Entite 1 >
R,  Entite 2 >
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<R, Grand groupe 3
R o el -

— R A
Chercher une adresse Q 9 ‘_ "—‘k @‘n :__—_-_’: @
e Y ' Eglise Saint-Eustache & gAINTE-AVOYE i AT e
Plan Satellite ) LES HALLES ,;g Musé ®
_—y Chatelet-Les Halles &) A=l e dhiist Point1
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o
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5
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Points d'interet

 Pour envoyer plusieurs points a un utilisateur, selectionnez les points souhaites en cliquant sur le bouton
Sélectionner des Contacts sur la Carte. A l' alde de la souris, incluez tous les points dans un cadre.

I - I T ‘ . v, / / l".. - ‘
Locallser Mes Eq Lllpe :E: \_ Rnerchner une aagresse Q 9 L?‘ 1 a
eSS WY W Va’: P;Ial‘; I‘Q‘(’)yZI = o Etienne Marc@el § -
n ﬂ -,l ] Plan Satellite ™ ' & 3E ARR. Filles du Calvaire® |
Eglise * stache &
ey g 0 & SAINTE-AVOYE
o S alais-Roya @
Rechercher un contact, un groupe ou un point Q | Musee du LOUer@ ~ LES HALLES

Musée d'Art et 3

S
S d'Histoire du Judaisme

| + el Chatelet-Les Hal uteau

3 (“9 ‘9‘ ],. y = ,»,jwr:.v.‘;_qusée du Louvre@ ' el Le Ce,ntfve Pompidu: é

@ LE MARAIS @
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Statut de géolocalisation de l'utilisateur

La géolocalisation des utilisateurs sera affichee en fonction de leur statut, défini par l'administrateur
de l'entreprise:

» Suivi: les utilisateurs seront affichés sur la carte en temps reel.

« Geéolocalisation sur demande : les utilisateurs seront afficheés a un moment precis.

- Egalement affiché : Si en service (pendant les heures de travail, autocollant vert) ou hors service (en
dehors des heures de travail, autocollant rouge), defini par les utilisateurs eux-mémes.

“(eq,, Fontaine Stravinsky 9’
Fontaine Stravinsky @
Chatel EES
9 LES natelet @
Chatelet ) R LE MARAI
™) LE MARAI Q Tourpa es
Q . : Musée Carne
. 3 r natel Vg,
iu Chatelet vusee Ll il o A7 otel gle Ville
O(/d, C | (IQ/ A - ha o
. X 2 GSVIG e o
@ Uyt s KhGnerial de 18 Shaah 2/ A Meémorial de la Shoah
e g o vir s 30 Saint-Paul
chal @Citée o Saint-Paul® MCité o ®

Nalid alole e . Paint 7é4rn rac A |
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Etat de geolocalisation

L'absence d'état de geolocalisation peut se produire pour les raisons suivantes:

- Application non installée - l'utilisateur n'a pas installé TOTR sur le telephone.

« Géolocalisation désactivéee dans l'application - 'Utilisateur a desactive la géolocalisation
dans l'application.

« Services de localisation désactivés sur l'appareil (l'utilisateur a désactive la
géolocalisation en désactivant le GPS, le mode avion ou en se deconnectant).

- Contact introuvable - l'administrateur de l'entreprise n'a pas activé la geolocalisation pour
l'utilisateur.

- Regles de suivi non respectées - la géolocalisation de l'utilisateur n'est active que pour une
certaine période de suiVi.

- Lalocalisation n'est pas preécise (la precision de la localisation regue est supérieure a la
precision souhaitee pour l'organisation, le systeme renvoie une localisation dont
l'horodatage est passé ou le signal GPS est faible).
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Itinéraire sur la Carte

Pour les utilisateurs dont l'option de Suivi est active, vous pouvez genérer des itineraires sur la
carte indiquant la distance et |a route choisis par un utilisateur. Vous pouvez obtenir pour chaque
point de l'itinéraire des informations sur la position, la date et l'heure, etc.

Localiser mes
elsinki galnt‘P ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
< : \ Utilisateur 2 Pl Satellite [NNNNNNEY S - S0 7. N e e epbyr
allinn
] esurtacarte @ G [ e
Estonie
Regle i) +
s les jours, de 08:00 & '
23/03/2022 08:47 Le i
Cité, 75004 Paris, France

"~ (7 ) ~N N " N 1~ N
w w w w w w w w w
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Rapports

Rapport Quotidien et hebdomadaire

Pour les utilisateurs dont l'option Suivi est active, vous pouvez obtenir des rapports quotidiens ou
hebdomadaire sur leur position:

* le nombre de voyages effectues

« ladurée totale et la distance parcourue,

+ |3 vitesse moyenne et maximale

. la durée de travail Localiser Mes Equipe]' Y | emeat  tedesipan ¢ Meree e iy
1 177 Boulevard Vollaire, 75011 Paris 08:49 107 Avenue Parmentier, 75011 Paris 08:54 S5min
§ N\ ili
@ e OUCH
Reégle1 (D

Lun, Mar, Mer, Jeu, Ven, de 08:00 4 17:00

88 23/03/2022

Résume des trajets
1 Snin 2.37 km D
24.73 wam 56.77 kmmH

Durée totale de la période de travai

08:49 08:54 Sain

Durée totale de la péricde de travail sauf le premier et
le dermtertrajet '

Temps sur site



Geolocalisation/GPS Deésactive(e)

Des qu'un utilisateur deésactive ou réactive la Geéolocalisation dans TOTR ou les Parametres de
localisation du dispositif, TOTR vous envoie une notification si vous étes autorisé a localiser cet utilisateur.

La notification sera affichée dans deux manieres différentes : dans une fenétre contextuelle et a partir de
la zone de notification.

Notifications (4]

Motifications MyBusiness  Motifications de geolocalisation  Autre(s)

() Marquer tout comme lu | Supprimer () Télécharger

0 Utilisateur 5 a active I'option de géolocalisation de |'appareil. 14/09/2021 11:20
0 Utilisateur 5 a désactive |'option de géolocalisation de |'appareil. 14/09/2021 11:20
0 Utilisateur 5 a active le Bluetooth de I'appareil. 14/09/2021 11:20

0 Utilisateur 1 a active I'option de geolocalisation de |'appareil. 14/09/2021 11:19

0 Utilisateur 1 a désactive |'option de géolocalisation de |'appareil. 14/09/2021 11:19

X X X X X X

0 Utilisateur 1 a active le Bluetooth de I'appareil. 14/09/2021 11:19
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Parametres de géolocalisation
Appareil

o Infos sur les applis &  Autorisations des applications @ < Autorisation d'acces a "Position”

Team on the Run

/
r—'. , @ A . Autorisees ACCES A "POSITION" POUR CETTE APPLI
Ouvrir Desinstaller Forcer l'arrét
(3 Agenda ® Toujours autoriser
Notifications
Environ 15 notifications par jour Ck  Appareil photo O Autoriser seulement si I'appli est

en cours d'utilisation

Autorisations - @& Appareils a proximité '
Agenda, Appareil photo, Appareils a proximité, Conta... Acces au cours des dernieres 24 heures O TOU]OUI'S demander
Espace de stockage et cache = Contacts O  Ne pas autoriser
193 Mo utilisé(s) dans mémoire de stockage interne S— Acces au cours des derniéres 24 heures
Utiliser la position exacte
Donnees mobiles et Wi-Fi — Fichiers et contenus multimédias Si la position exacte est désactivée, Q
Aucune donnée utilisée Fichiers multimédias les applis ont acces a votre position
approximative
Temps d'utilisation ¢ Microphone
4 minutes aujourd'hui Afficher toutes les applications disposant de

cette autorisation

Position

Batterie Dernier acces : 15:44 « Toujours autorisé

Aucune utilisation de la batterie au cours des
derniéres 24 h

. Téléphone



03 e Parametres de géolocalisation
Appareil

é Infos sur les apphs 6 Utilisation de la batterie
<3
%
P

Team on the Run
Team on the Run

a 4 ]| A
L’ @ A Ouvrir Deéesinstaller Forcer l'arrét
Ouvrir Deésinstaller Forcer l'arrét

- . Gérer |'utilisation de la batterie
Notifications

Environ 15 notifications par jour

Sans restriction
Autoriser 'utilisation de la batterie en

Autorisations arrieére-plan sans restriction. Peut solliciter

: o . davant la batterie.
Agenda, Appareil photo, Appareils a proximite, Conta... avantage la battert

Optimisee
Optimiser en fonction de votre utilisation.
Recommande pour la plupart des applis.

Espace de stockage et cache O
193 Mo utilisé(s) dans mémoire de stockage interne

Donnees mobiles et Wi-Fi
Aucune donnee utilisée

Limitéee
Limiter 'utilisation de la batterie lorsque
O I'appli est en arriere-plan. L'appli risque

S . de ne pas fonctionner comme prévu. Les
Temps d'utilisation notifications peuvent étre retardees.

4 minutes aujourd'hui

®

Aucune utilisation de la batterie au cours des Modifier la maniéere dont une appli utilise votre batterie
derniéres 24 h peut affecter ses performances.

Batterie

En savoir plus
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< Options

Frenom

GEOLOCALISATION

Géolocalisation ‘

Autoriser votre organisation a vous localiser

Ignorer I'Optimisation de la Batterie .

Cela supprime l'écoute du détecteur de mouvement
et maintient I'écoute périodique des services de
localisation. En activant cette option, I'application va
épuiser considérablement la batterie.

Période de suivi

Selectionner l'option

Toujours suivi

Suivi de Geolocalisation a Grande Vitesse

Lorsque le mode de suivi de géolocalisation a haute
vitesse est activé, votre position sera envoyée en
temps reel

Parametres de géolocalisation
Application

L'option Géolocalisation sera affichée dans les options
seulement si l'utilisateur a le droit de la désactiver.

Suivi de Géolocalisation a Grande Vitesse:

Bien que cela permette un suivien temps reel, les
positions des utilisateurs suivis apparaitront sous forme
de coordonneées, qui ne peuvent pas étre traduites en
adresses physiques pour tout Responsable Dispatch qui
surveille cet utilisateur.
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Digitalisation des processus / My business
GESTION DES PROCESSUS

AdminiStrateur Q MES PROCESSUS Processus publiés (RETEED

@ MES PROCESSUS NOM It CATEGORIE It ADMIN It STATUT | DATE It

1. L'administrateur peut créer des
Processus Nnumeérises et automatises de
différentes taches et ainsi créer une A I
bibliotheque. &> EXPORTS DES PROCESSUS &

2. Une fois créé le processus sera 5-_, ST - ; e
disponible pour l'ensemble des
utilisateurs sélectionnés qui pourront
l'utiliser (Statut publie) IMPORTER UN PROCESSUS

A H . . omptabilité/Finance : Rapport de SENERAL TOTR Services E
3. En sélectionnant le processus celui-Ci & c PUBU
pourra étre désactive, modifie exporté =,

OU MEéme supprimer.

4. Les processus peuvent étre affectés 2’ Human Resources: Emergency/Me... HUMAN RESOURCES TOTR Services PUBLIE 21-05-2019
dans différentes catégories .
correspondant aux deépartements ou Lits S8 ot dnspecion dp ... CENERAL s
projets de votre organisation. ,
. E’ Points de controle de |a vilie GENERAL TOTR Services PUBUE 29-05-2019
5. Les rapports permettent de connaitre
lIUtlllsatlon de ChaqUe proceSSUS par g’ Service dient : Demande CLIENT SERVICE/CUSTOMER SUPP TOTR Services PUBUE
utilisateur ou d'identifier sur une
période l'ensemble des processus Sl senseo PUBLIE

utilisés.
E’ Test des itinéraires d urgence GENERAL TOTR Services PUBLIE

[*) CENTRE DES PROCESSUS @ Sélection muktiple Y Firer ([ Gérerles catégories

-

Admin: Tache simpie ADMINISTRATION TOTR Services PUBLIE

CREER UN PROCESSUS 2, i ) ) ) & Bt

Client Service Request CLIENT SERVICE/CUSTOMER SUPP TOTR Services PUBLIE

Days Off Request HUMAN RESOURCES TOTR Services PUBLIE
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=Yl o T ol p- > r
alig er h‘.' Q

@8 MES PROCESSUS

[) CENTRE DES PROCESSUS

RAPPORTS

(> EXPORTER DES PROCES...

CREER UN NOUVFAU PROCESSUS

IMPORTER UN PROCESSUS

Digitalisation des processus / My business
CREATION D'UN PROCESSUS

1. Lorsdelacréationd'un processus l'administrateur doit remplir les difféerents champs et renseigner le tunnel de création.

2. Lecontenu sera défini en sélectionnant les widgets sur la grille.

3. L'option Routage permet de definir une liste des utilisateurs assignés a chaque étape du processus. Le routage vers une etape peut
étre effectué manuellement par le propriétaire du processus ou automatise, ou les deux.

CREER UN PROCESSUS o DETAILS (2 3 4 5 6
Faa™

1 2 e CONTENU 4 5 6

0 DETAILS 2 3 4 5 [ CREER UN PROCESSUS
Pt

CREER UN PROCESSUS

7\
e (oemanpe ) (répons ) (+) APERGU  ~

conTACT © @

‘ Client Service/Customer Support w




nechercner Q

@8 MES PROCESSUS

2) CENTRE DES PROCESSUS

RAPPORTS
(> EXPORTER DES PROCES...

CREER UN NOUVEAU PROCESSUS

IMPORTER UN PROCESSUS

Digitalisation des processus / My business

CENTRE DES PROCESSUS

ACCUEIL

RECENT

Accounting/Fina.
Expense report

i

TOUS

Accountng/Fina...
Expense report

Airport Tenant
Improvement
Apphcation

Cedar
Construction -
Time Clock

@ X B

SECTEUR v

Accounung/Fina
Petty cash
request

Airrport: Fueling
System inspection

Construction_da...

TEGORIE v

E & ¥

Accounting/Fina
Travel Advance

Al Team
Lunch/Coffee
Qrder

Construcuon_eq..

Admin: Simple

T i
tasx

Ave « Florham
Park

Consumer Case
Note and
Tracking Form

=)
Qe

Afficher tout

Admmestration:
Office Supply
Request

BLS 505

Checkour Sheer

Customer
Service'Request

CENTRE DES PROCESSUS

>

Le centre de processus est une « bibliotheque » de processus prédefinis. Ces processus, disponible par secteur d'activite,
contiennent des champs pertinents et peuvent étre facilement modifiés et adaptes en fonction des besoins spécifiques

Les processus affichés dans le centre de processus peuvent étre modifiés en faisant une demande aupres de superadmin. Ainsi,
pour chaque organisation le centre de processus pourrait centraliser les processus pertinents a 'activité de ['organisation



g@ MES PROCESSUS

[$9 CENTRE DESP

| " A HANDTC
8: RAPPORTS

G EXPORTER DES

CREER UN NOUVEAL PROCESSV

IMPORTER UN PROCESSUS

BIENVENUE A NOUVEAU

DANS MY BUSINISS

ROCESSUS

y PROCES
WLE:

x

SULVANT >

RAPPORTS

Digitalisation des processus / My business

8|

CENTRE DES PROCESSUS

L'administrateur peut générer un rapport avec tous
les processus initiés pendant une période spécifiee

Il est également possible d'affiner le rapport eny
ajoutant des filtres suivants:

a. Nom du processus

Initiateur du processus
Participants dans le processus
Statut du processus

Priorité du processus

f. Date d'échéance du processus

Une fois le(s) filtre(s) appliqués, le rapport peut étre
teléchargé au format .xlsx. Toutes pieces jointes
liees aux différents processus sont également
teléchargées

® a0 o
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